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Even voorstellen

* HiPrecision: high tech ontwikkelprojecten

« Technisch inhoudelijke afstemming & begeleiding
— Positiesensoren voor Wafer Stage in Lithografie-machine
— Productiemachine voor medicijnen
— Preparaathandler voor Electronenmicroscoop

 Trends
— technisch steeds complexer (vacuum, cryogeen)
— steeds meer specialistische partijen betrokken
— vele handen maken licht werk zwaar
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Even voorstellen

e Aanpak HiPrecision
— systeembenadering
— technische risico’s minimaliseren, knelpunten oplossen
— demping van specificatiewijzigingen
— vaart houden in technische onderhandelingen
— 00g voor goede onderlinge communicatie

 Resultaat
— juiste projectfocus
— functie en doorlooptijd

Uitbesteder
D@
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Introductie

Stel...
» ik produceer lichtmicroscopen
« aljaren

e en met veel succes
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Maar dan ...

« Klant/markt/uitdaging: kan het misschien ook
— in vacuum?
— onder water?
— bij heel hoge / lage temperatuur?
— met heel veel preparaten per uur?

« Uitdaging: kan het technisch — gaan we wat verdienen?
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Weten wat je moet doen

4

Succes!

Equipment Development Process

Factuur

Kwalificatie /

\_/

Waarmaken

Onzekerheden
Risico’s

Sales Aanvraag | Afstemming
Ontwikkeling Haalbaarheid \Specificatie
Verwachting
High Tech
Equipment |
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System Engineering

Tools en technieken om risico’s te beheersen
Historie: jaren 60 ruimtevaart

Devil is in the detail  structuur

Veel en diepgaande modellen

Valkuil: wetenschap op zich

Preliminary Design Effort

Detail Design Effort [y

Figure 2-5. System Development and Demonstration
(System Demonstration Stage)

Buzz Aldrin during Apollo 11® first moon
landing mission in 1969
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System Engineering

e Zelf zie ik het zo

</ Customer Application
Sales/ Marketing

Bijdrage:

» Ontwikkelstructuur

» Risico’s ondervangen
e Open onderhandelen

Breed waar nodig,
diep waar nodig
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Ontwikkelstructuur

Design Qualification

Level |

Level Il

Level Il

Risico-beheersing

High Tech
Equipment |
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Risico’s ondervangen

o Start in specificatiefase

e Basis is de systeemgrens

 Wat moet er op de grens worden afgesproken?

Halfprodukt, supplies

/ [ Functional Definition ] \

| Realisation Definition |

warmte, straling, trillingen
—_—

Mech Intf

Stroom, electr. signalen

Electr Intf

Informatie

SW Intf

Kracht, beweging ,

Human Intf

Element

Bewerkt produkt, afval,
warmte, straling, trillingen

Mech Intf

—

Stroom, electr. signalen

Electr Intf

SW Intf

Informatie

Human Intf

—
Signalen, beeld, geluid
B

[ Layout Definition ]

\

systeemgrens
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Tegenstrijdig
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Sample

Temperatuur

()

in machines en productielijnen

U
U

Negociation

Onderhandelen:
open & creatief j>

Technische mogelijkheden verkennen:

— afschattende berekening

— gedetailleerd model

— snelle test

— (deel-)prototype

— ervaringen elders verzamelen

Uitkomst = Afspraak = Specificatie

Valkuil 1: geen tijd nemen
Valkuil 2: niet vastleggen

Optische
Abberaties

=)

O
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Succesfactoren & Valkuilen

Succesfactoren:

* Eigen technische en communicatieve bagage - breed en diep
« Cultuur van klant, projectleden en toeleveranciers kennen
 Open onderhandelen

Valkuilen:

« System Engineering niet als tool, maar als doel op zich
 Te weinig tijd voor uitonderhandelen specificaties

* Niet tot afspraken komen
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Conclusies

* Ontwikkelen is niet:
‘we kijken wat lukt’, ‘we doen ons best’

e Maar:
‘we zoeken de risico’s uit’ en ‘we onderhandelen open’

* De system engineer neemt hierin het voortouw
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